REGULAMIN PRZEWOZOW TRANSSYSTEM OLSOK
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
prawo przewozowe (Dz. U. z 200 r. nr 50, poz. 601 ; z pdzn. zmianami) i okreslajg warunki obstugi
podrdznych oraz przewozu oséb i rzeczy.

1.2. Poprzez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Przewoznik — firma BUSREISEN SP. Z 0.0., Sportowa 1, 47-300 Krapkowice, NIP: 1990124143 ,REGON:
385122839 wykonujgca przewdz pasazerow;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu Przewoznika na podstawie uiszczonej kwot za przejazd,;
Bagaz — rzeczy ruchome zabierane przez podréznego do pojazdu.

2. PRZEWOZNIK
2.1. Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.

2.2. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢é Pasazera i jego bagaz w
czasie, jaki zostat wyznaczony. Z uwagi na specyfikacje dziatalnosci przewoznika (przewozy z adresu
pod adres) godziny wyjazdu i przyjazdu mogga ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg i nie stanowig
czesci umowy przewozu.

2.3. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego nie
zaleznych (np. zamkniecie granicy, zywioty, utrudnienia w ruch drogowym lub na przejsciach
granicznych, itp.), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej nie okreslone skutki.

2.4. Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe w razie koniecznosci
Przewoznik moze zmienic¢ kolejnych wykonawcdw ustugi przewozu oraz dokonaé zmiany pojazdu.

2.5. W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmieni¢ miejsce wysadzenia Pasazeréw.

2.6. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych prze Pasazera w zwigzku z podrézg, w przypadku gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega warunkoéw umowy przewozOw tym niniejszego Regulaminu;
b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

¢) zachowuje sie w sposdb ucigzliwy dla regulaminu przewozu oséb i mienia, obowigzujgcy w firmie
BUSREISEN SP. Z 0.0., Sportowa 1, 47-300 Krapkowice, NIP: 1990124143,REGON: 385122839
wspotpasazerdw i kierowcy;

d) zachowuje sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu i zdrowiu wspotpasazerdow oraz kierowcy;

e) nie posiada wymaganych dokumentdow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie
przepisdw celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wiadze;

2.7. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu przez
Pasazera.

3. PASAZER



3.1. Pasazer jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajgcy do przekroczenia granicy oraz
wszelkich innych wymaganych dokumentéw zaswiadczen niezbednych do odbycia podrdzy.

3.2. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwaé) pod wskazany adres 10 minut przed ustalong przez
Przewoznika godzina wyjazdu.

3.3. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:

a) ztozenia bagazu do luku bagazowego;

b) stosowania sie do polecen zatogi pojazdu;

c) okazywanie, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentéw;

d) podania doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w pisowni
panstwa ktorego przewdz dotyczy;

e) zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie;

f) opisania swojego bagazu poprzez czytelne umieszczenie takich danych jak imie, nazwisko i adres
zamieszkania.

3.4. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okreslonym przedziale
czasowym jest rownoznaczny z rezygnacja z przejazdu.

3.5. W przypadku rezygnacji z odbycia podrézy, Pasazerowi przystuguje zwrot uiszczonej optaty za
przewdz stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu naleznosci.
W zaleznosci od terminu rezygnacji, Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potrgcen
nastepujgcych kwot:

a) od 3 dni do 48 godzin: 50% wartosci biletu;
b) ponizej 48 godzin: 100% wartosci.

3.6. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych oraz innych
Srodkéw odurzajgcych i spozywania napojéw alkoholowych.

3.7. W trakcie przerwy w podrdzy Pasazer ma obowigzek przestrzegaé wyznaczonego uprzednio
czasu zakonczenia przerwy i nie powodowaé prze swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania
poszukiwan bgdz opdznien w odjezdzie.

3.8. Przewoznik oswiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadow (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie sytuacje, jakie mogg zdarzy¢ sie
w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Wszelkie zdarzenia losowe powodujgce jakiekolwiek szkody,
powstate poza pojazdem.

3.9. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Przewoznikowi i innym pasazerom.
4. BAGAZ

4.1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 3 sztuk bagazu zgodnie z ponizszymi
wytycznymi :

a) dwdch sztuk bagazu podstawowego o wadze do 25 kg, przewozonego w luku bagazowym;

b) jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.



4.2. Bagaz podreczny to bagaz w wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem, a jego rozmiar y nie powinny utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym pasazerom.

4.3. W przypadku potrzeby zabrania wiekszej ilosci bagazu nalezy zgtosi¢ ten fakt podczas rezerwacji
przejazdu. Przewoznik zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej opfaty za przewozy
nadbagazowe.

4.4. Przewoznik ma prawo odmoéwic zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdéw okreslonych
w niniejszym regulaminie.

4.5. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez posiadania przy sobie
materiatow i przedmiotdw, ktére mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwosc¢
wyrzadzenia szkody innym podrdézinym badZ PrzewoZnikowi oraz narazac¢ pozostatych podrdznych
na niewygody.

4.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace sie poza lukiem bagazowym
oraz za bagaze podreczne.

4.7. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony (np. narkotyki, inne Srodki
odurzajgce, bron bez zezwolenia itp.) na podstawie odrebnych przepiséw prawnych. Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia z powodu kontroli bagazy przez odpowiednie stuzby
panstwowe lub celne.

4.8. Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe Przewoznik w
razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawartos¢ przesytki bagazowej nie naruszy
wyzej wymienionych warunkow.

4.9. Ustala sie, iz przewozony bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego
miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym
siedzeniem oraz w swoich rzeczach osobistych catkowita odpowiedzialnos$¢ przed stuzbami granicznymi
ponosi Pasazer.

5. UMOWA PRZEWOZU
5.1. Umowa przewozu zostaje zawarta momencie uiszczenia opfaty za przewoz.
5.2. Opfate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem podrézy.
5.3. W momencie uiszczenia optaty Pasazer akceptuje tresc niniejszego.

5.4. Z uwagi na specyfikacje dziatalnosci Przewoznika, czyli przewozu oséb i mienia od drzwi do drzwi
nie istnieje regularny i staty rozktad jazdy. Rozktad jazdy ustalany jest na biezgco na podstawie
rezerwacji dokonywanych telefonicznie oraz za posrednictwem strony internetowej Przewoznika.

6. REKLAMACIE

6.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowac
osobiscie, listownie lub poczty elektroniczng na adres Przewoznika.

6.2. Przewoznik przejmuje reklamacje zgtoszone do 30 dni od zaistnienia okolicznosci, ktéra jest
przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest:

a) opisanie zaistniatych okolicznosci;

b) okreslenie wnoszonych zastrzezen;



c) wskazanie ewentualnej doznanej szkody i zwigzanych z tym roszczen.

6.3. Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania z
zastrzezeniem  okolicznosci, w  ktérych istnieje  potrzeba  uzyskania  dodatkowych
wyjasnien/informacji od Pasazera.

6.4. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna
sktadac tylko w chwili jego wydania bezposrednio do osoby wydajacej bagaz.

6.5. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych
okolicznosciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

7. ZMIANA TERMINU WYJAZDU: OPtATY | WARUNKI

7.1. Pasazer ma prawo do zmiany terminu wyjazdu z zastrzezeniem postanowien niniejszego
regulaminu.

7.2. Zmiana terminu wyjazdu jest mozliwa do 72 godzin przed planowanym wyjazdem.

7.3. Zmiany terminu wyjazdu moga by¢é dokonywane za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
lub poprzez kontakt z biurem obstugi klienta.

7.4. Po dokonaniu zmiany terminu, pasazer otrzyma potwierdzenie, zawierajgce informacje o nowym
terminie wyjazdu oraz ewentualnych zwigzanych z tym optatach.

Wyjatki:

7.5. W sytuacjach nadzwyczajnych, przewoznik zastrzega sobie prawo do elastycznosci w stosunku do
optat za zmiane terminu wyjazdu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nie uregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie : a) ustawa z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 200 r. nr 50, poz. 601 ; z pdzn. zmianami); b) ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ; z pézn. Zmianami).



